
Le design thinking en pratique au service de l’innovation
Acquérir une méthodologie efficace centrée sur les besoins utilisateurs ;
Adopter une approche services qui conduit à la conception d’offres ou d’innovations concrètes.

Durée : 2 jours / 14 heures
Tarifs : individuel 950 € Modalité de déroulement : Présentiel

Objectifs pédagogiques

Cadrer et s’approprier une démarche de design thinking ;
Structurer une démarche de design thinking se basant sur un processus créatif ;
Adopter une posture de co-création ;
Travailler en mode collaboratif ;
Faciliter des ateliers collaboratifs engageants et fédérateurs.

Contenu

Jour 1 :
Les fondamentaux

Origine, process, spécificités, usages
Développer un climat de coopération
Initier la coopération et la co-construction du groupe au service de l’intelligence
collective
Comprendre
Expérimenter les outils : techniques d’interview des utilisateurs, techniques
d’observation
Adopter la posture : écoute active et empathie

Jour 2
Définir

Prioriser et analyser les insights
Reformuler le challenge
Idéation
Méthodes d’idéation, d’animation et de facilitation
Organisation, posture et règles du jeu
Prototyper
Les différents types de prototypes et leurs rôles
Tester, apprendre et recommencer
Les formes et modalités de tests

Méthodes et moyens pédagogiques

Formation / action : de nombreux ateliers de mise en pratique permettront aux
participants d’avancer sur leurs propres projets : 30% de théorie / 70 % de mise en
pratique

Evaluation des stagiaires

Questionnaire (avant la formation)
Tour de table des apprentissages à chaque session
Evaluation à chaud et questionnaire (fin de formation)

Intervenant·e

Klein Sabine
s.klein@diacampus.com
06 43 00 45 61

Public

Managers,
Responsables de projet,
Coachs, formateurs, consultants dans le
domaine de l’innovation Toute personne
en charge d’un projet d’innovation

Pré-requis

Accessible à tous type d’apprenants
Être pleinement et activement présent
lors de cette formation action

Accessibilité aux personnes en
situation de handicap

Diacampus est soucieux d’accueillir les
personnes en situation de handicap" :
N’hésitez pas à nous faire part de votre
situation. Nous analysons toute demande
avant le déroulement de la formation afin
de déterminer les adaptations
nécessaires et possibles.

Lieux

Manoir de Keranden - Impasse de
Keranden - 29800 Landerneau

Dates de début et fin

28 & 29 mars 2023

mailto:s.klein@diacampus.com


Evaluation à froid 6 mois après la formation

Précisions tarif

Cette formation peut être prise en charge par votre OPCO. Dans ce cadre, merci de
nous contacter.

En savoir plus

https://diacampus.com/
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